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L’espansione del commercio elettronico rende i controlli
doganali insufficienti
Nicola Capuzzo · Friday, August 29th, 2025

Un nuovo rapporto della Commissione Europea mette in luce sempre maggiori criticità del sistema
di controllo delle merci in entrata nell’Unione. Pur avendo bloccato oltre 64.000 prodotti non
conformi o pericolosi nel 2024 solo 82 prodotti su un milione sono stati verificati, le autorità
doganali si trovano a fronteggiare una sfida di proporzioni crescenti, con l’espansione del
commercio elettronico che rende i controlli attuali insufficienti.

L’analisi della Commissione rivela una realtà complessa: solo 13 articoli su un milione immessi sul
mercato UE sono stati respinti alle frontiere per gravi rischi o non conformità. Questo dato
sottolinea una chiara sproporzione tra il volume delle importazioni e la capacità di verifica.

Il rapporto evidenzia come, a fronte di 244.470 prodotti sospesi alla dogana su 392.529 controllati
(51 per milione) l’efficacia del sistema sia compromessa dall’esplosione del commercio
elettronico. L’attuale modello di controllo, seppur rigoroso, non è più in grado di gestire i flussi di
merci in crescita, mettendo a rischio la sicurezza dei consumatori.

Per affrontare le nuove sfide, la Commissione Europea spinge per una profonda riforma. La
soluzione passa attraverso la digitalizzazione e una maggiore cooperazione tra le dogane e le
autorità di vigilanza del mercato.

In discussione tra Consiglio e Parlamento europeo c’è la Riforma doganale dell’Ue, che prevede la
creazione di una nuova Autorità doganale europea e di un Data Hub. Questi strumenti, secondo la
Commissione, permetteranno una gestione dei rischi più efficace e una migliore cooperazione tra
autorità doganali e altre autorità, come quelle di vigilanza del mercato. In aggiunta, una recente
“toolbox europea” sottolinea la necessità di controlli doganali più rigorosi per garantire un e-
commerce più sicuro e sostenibile.
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